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1. Az adatkezel6 személye és elérhetdségei

A Megyerbusz Korlatolt Felelésségi Tarsasag (székhely: 3369 Tarnabod, Rakdczi Ferenc utca 49.;
cégjegyzékszam: Egri Torvényszék Cégbirésaga Cg.10-09-036114; addszam: 25791905-2-10.;
kapcsolattarté személy neve adatvédelmi tigyekben: Unyi Péter tulajdonos; kapcsolattartd személy e-
mail cime és telefonszama: [unyipeter@gmail.com], [+3670-638-3795]; a tovabbiakban: Adatkezeld)
jar el adatkezel6ként a jelenlegi, korabbi és leend6 Gigyféli személyes adatai tekintetében.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

- az informaciés o6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény,

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
sz0616 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

3. Meghatarozasok

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kiilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyljtés, régzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon térténd hozzaférhetévé tétel atjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél;

felligyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett mddon, kuléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

személyes adatok kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészsegugyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé
személyes adatok;

ugyfél: az Adatkezeld termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy
barmely mas moddon érdekl6dék, illetve a Téarsasdggal utazasi szolgéaltatdsra vonatkozé, illetve
személyszallitasi szerz6dést kdték.



4. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az lgyfelekre
vonatkoz6 személyes adatokat mindenkor

(@) jogszerlien és tisztességesen és megfeleld jogalapon kezelje (jogszerliség, tisztességes eljaras
és atlathatésag);
(b) csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl gyljtse, és azokat ne kezelje ezekkel a

célokkal 6ssze nem egyeztetheté maédon;

(©) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6 és relevans, és a sziikségesre korlatozédjanak
(adattakarékossag);
(d) pontosak és szlikség esetén naprakészek legyenek; lehetéség szerint a pontatlan személyes

adatokat haladéktalanul térdljék vagy helyesbitsék (pontossag);

(e) olyan formaban tarolja, amely az lUgyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak statisztikai célbdl keriljon sor, megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatésag);

) oly médon kell kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazésaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

5. Az Adatkezeld altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és id6étartama

Az Adatkezel6 a felsorolt adatkezelési célokbdl a kovetkez6 személyes adatokat kezeli Ggyfélirdl:

I. Erdeklédés szolgaltatas irant honlapon, személyesen, telefonon, kiallitason vagy mas

médon

(a) név; Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlendl
szikséges adat

(b) e-mail cim, telefonszam; Az ugyfel késbbbi eléréséhez elengedhetetlentl
szikséges adatok

(c) érdekl6dés targya Az ugyfél érdekl6désének pontositasahoz,

(pl.: id6szak, uti cél); annak megfeleld, személyre szabott

megvalaszolasahoz szikséges adatok, az
ugyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl8dé hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdeklédd altal
megjeldlt tartamig, vagy a hozzdjarulas visszavonasaig tart.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dd hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdekl6dd altal
megjel6lt tartamig, vagy a hozzdjarulas visszavonasaig tart.

Il. Egyedi ajanlatkérés

(a) név; Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlendl
szikséges adat

(b) e-mail cim (telefonszam); Az Ugyfél késbbbi eléréséhez elengedhetetlentl
szlukséges adatok

(c) érdeklédés targya Az ugyfél érdeklédésének pontositasahoz,

(pl.: id6szak, uti cél); annak megfeleld, személyre szabott

megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az
Ugyfél sajat kdzlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dd hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulds érdeklédé altal
megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.



lll. Személyszallitasi/utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzodéskotés

(a) név/cégnév (sziletési név, ha eltérod); Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlentil
szlkséges adat
(b) anyja neve Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlentil
szlkséges adat
(c) lakcim/székhely Az ugyfél beazonositasahoz és késébbi
eléréséhez elengedhetetlenil szikséges adat
(d) adodazonosito jel/adészam Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlentil
szlkséges adat
(e) e-mail cim (telefonszam); Az ugyfél kés6bbi eléréséhez elengedhetetlendl
szlkséges adatok
(f) cég esetében képviseld Az ugyfél késébbi eléréséhez elengedhetetlendl
szikséges adatok
(8) a szerz6dés targya (pl.: id6szak, uti cél, | A szerz6dés targyanak meghatarozasa.
utazok létszama és nevei, gyerekek
szama és szlletési ideje, étkezési
igények, relevans egészségugyi
adatok);
(h) utazékeént vagy utazasszervezési A szerz8dés targyanak meghatarozasa.
szolgéltatas tovabbértékesitésének
céljabol veszi igénybe a szolgaltatast

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges jogvitak
rendezhetéségének biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés teljesitése plusz 6t év

(altalanos polgari jogi igényérvényesitési hataridd).

IV.  Utasbiztositas értékesitése

(a) név; Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlendil
szikséges adat

(b) szlletési id6; Az ugyfel késbdbbi eléréséhez elengedhetetlentl
szikséges adatok

(c) lakcim; Az ugyfel késbébbi eléréséhez elengedhetetlentl
szikséges adatok

(d) a szerz6dés targya (idészak, uti cél,); A szerz8dés targyanak meghatarozasa.

Az adatkezelés jogalapja a szerz8dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmertlt esetleges jogvitak
rendezhet6ségének biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerz8dés teljesitése plusz 6t év

(&ltalanos polgari jogi igényérvényesitési hataridd).

V. Profilalkotas

(a) az adott Ggyfél kapcsan végzet I-V.
pontok szerinti tevékenységekhez
kapcsolodoan kezelt adatok

Osszessége

Az ugyfél beazonositasahoz és el6ézetes
hozzajarulasa alapjan készitendd, személyre
szabott ajanlatok megklldéséhez sziikséges
adatok.

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa a profilalkotdshoz. Az adatkezelés a
hozzajarulas érdekl6dé altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

6. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

Az Adatkezeld altalaban adatkezel6tél adatkezel6ig alapon a kovetkezdé harmadik felekkel oszt meg

ugyféli személyes adatokat:

@)

az Adatkezeld vagy az ugyfelek részére szolgaltatasokat végzd szervezetekkel (pl.: biztositast

nyujté tarsasaggal, IT szolgaltatéval, marketing kampényt folytatd vallalkozassal);

(b)

résztvevd harmadik felekkel;

az utazasi szolgaltatasra vonatkozo, illetve a személyszallitasi szerzddés teljesitésében




(©) felligyeleti hatésaggal és mas szabalyoz6 hatésagokkal és szervekkel.

Az lgyfelek személyre szo6l6 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsoléddéan az Adatkezeld altal
kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, az adatok korérél, az adatok
tovabbitasarol, a kezelés id6tartamarol, a profilalkotas logikajardl), azt az alabbi kapcsolatfelvételi
ponton teheti meg: (unyipeter@gmail.com).

7. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithatok az Eurépai Gazdasagi Térségen kivuli orszagokban levd
adatkezel6knek és adatfeldolgozdknak is, amennyiben az utazasi szolgéltatasra vonatkozo, illetve a
személyszallitasi szerz6dés teljesitéséhez erre szilkség van, illetve ha ahhoz az ugyfél kifejezett és
informalt hozzdjarulasat adta (GDPR 49. cikk).

Az Adatkezel6 az Ugyfelet utazasi szolgaltatasra vonatkozo, illetve a személyszallitasi szerzddés
megkotését megelézéen tajékoztatja, hogy az Ggyfél adatainak tovabbitasaval érintett Eurépai Unién
kivili cimzett tekintetében a tovabbitott adatok megfeleld védelme biztositott:

a) a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal
o6sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

b) a fellgyeleti hatdsag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében
emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfeleléen jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotések
réven;

c) a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kddex a harmadik orszagbeli adatkezel®
vagy adatfeldolgozé arra  vonatkozd, kotelez6  ereji  és  kikényszerithetd
kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfeleld — ideértve az érintettek jogaira
vonatkozo — garanciakat; vagy

d) a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 arra vonatkozd, kotelez6 erejii és kikényszerithetd
kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfeleld garanciakat, ideértve az
érintettek jogait illeten is. E kérben az Adatkezel6 térekszik arra, hogy az Eurépai Bizottsag /
NAIH altal jovahagyott szerz8déses adatvédelmi mintaklauzuldkat harmadik orszagbeli
partnereivel elfogadtassa.

8. Az ugyfél hozzaférési jogai
Az ugyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha az Ugyfél azt kéri, hogy az Adatkezel6 visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy kezeli-e a
személyes adatait, az Adatkezel6 koételes tajékoztatast adni.
Az ugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy az Adatkezel§ kezeli-e (vagy sem) a
személyes adatait,

(@) aréavonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(b) nem terjed ki az anonim adatokra;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmien az Gigyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az Adatkezel6 a kérelmezd Ugyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes adataihoz.
Ha az ugyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, az Adatkezeld ésszer(i dijat
szamithat fel a kérés teljesitésével dsszefliggésben felmerilé adminisztrativ kdltségek medfizetésére,
mely dijat az tgyfél fog viselni.

9. Az ugyfél helyesbitéshez valo6 joga

Az ugyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

@ nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo személyes adatokra terjed Ki;

(©) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.



Az Adatkezeld az Ugyfél kérése alapjan megfelelen javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait.
Az Adatkezel6 az ugyfél személyes adatainak helyesbitésérél tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek).

Az Adatkezel6 azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérél, ha a
cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

10. Az ligyfél torléshez valé joga

Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosul a személyes adatai torlésére.
Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az Ugyfél személyes adatait, amennyiben

€) az Adatkezeld kezeli e személyes adatokat, és
(b) az ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és
(©) a személyes adatok nem szilkségesek azon célokra, amelyekre az Adatkezel§ a személyes

adatokat kezeli.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles toroini az tigyfél személyes adatait, ha

(d) az Adatkezel6 kezeli az igyfél személyes adatait, és

(e) az ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

()] az Ugyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és
(9) nincs mas jogalap az tigyfél adatainak tovabbi kezelésére.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az Ggyfél személyes adatait, ha

(h) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, és

0] az ugyfél tiltakozik az ellen, hogy az Adatkezel6 kezeli a személyes adatait, és

)] az ilyen személyes adatok kezelését megalapozo jogszerl ok nem élvez elsébbséget az ligyfél

tiltakozasaval szemben.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles tordini az Gigyfél személyes adatait, ha

(k) az ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

0] az ilyen adatok Térsaséag altali kezelése nem jogellenes, vagy

(m) a torlés kotelezd a hatalyos toérvények értelmében, vagy

(n) az ugyfél adatait az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok vonatkozasaban
gydijtik.

Az Adatkezel§ az Ugyfél személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezel6 azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes
adatok torlésérdl, ha a cimzettek tajékoztatdsa lehetetlen vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

11. Az ligyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az ugyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

@ nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;

(©) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmien az ligyfélhez kapcsolhatoé alnevesitett adatokat.

Az Adatkezel6 korlatozza az ugyfél személyes adatainak kezelését arra az id8szakra, amely alatt
ellenérzi az ilyen adatok pontossagat, ha az Ggyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri
és az ugyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Az Adatkezeld korlatozza az ugyfél személyes adatainak kezelését, ha az ugyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az tigyfél ellenzi az ilyen adatok torlését.

Az Adatkezel6 korlatozza az Gigyfél személyes adatainak kezelését, ha

@ az ugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
(b) a Adatkezel6nek mar nincs sziliksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és
(©) az Ugyfél az adatait jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

Az Adatkezel6 korlatozza az Gigyfél személyes adatainak kezelését, ha



€) az ugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik szikségesek az
Adatkezel6 jogos érdekei céljabdl, és

(b) az Ugyfél annak visszaigazolasara var, hogy az ligyfél személyes adatainak az Adatkezel6
altali kezelésére van jogszeri ok, amely nem élvez els6bbséget az ligyfél tiltakozasaval
szemben.

Az Adatkezeld az lgyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarol tajékoztatja az ilyen személyes

adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezeld azonban nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen

korlatozasrol, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha az Adatkezel6 korlatozza az tigyfél személyes adatainak kezelését, akkor

€) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
(©) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.
Az Adatkezel6 nem hasznalhat fel lgyféli adatokat kozvetlen Uzletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi Gigyekben.

12. Az ligyfél adathordozhatésaghoz valé joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosultak
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkil, hogy ez akadalyozna (ahol
technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy szerzédés teljesitéséhez sziikséges és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az lGgyfél adathordozhatésaghoz valo joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkoz6 személyes adatokra terjed Ki;

(©) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelmien az tugyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokra.

13. Az ligyfél mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

Az Adatkezeld az Ggyfelet a fentiek szerint megilletd jogosultsagokra vonatkozé szerinti kérelmekre az
alabbi hatarid6kon belll valaszol.

Erintett kérelme Hataridé

Tajékoztatashoz valé jog amikor az adatot gydijtik (ha az érintett adja at)
vagy egy honapon belll (ha nem az érintett adja
at)

Hozzaféréshez vald jog egy hénap

Helyesbitéshez vald jog egy hénap

Torléshez valé jog indokolatlan késedelem nélkil

Adatkezelés korladtozdsahoz valé jog indokolatlan késedelem nélkil

Adathordozhatésaghoz valé jog egy hénap

Tiltakozashoz vald jog a tiltakozas kézhezvételekor

14. Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha az ugyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, az Adatkezel6 azt javasolja, hogy az ugyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezelGvel ugy, hogy kdzvetlenll felveheti a kapcsolatot a fent
megjeldlt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett
személy nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birdsaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birésagi
eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakohelye
szerint illetékes birésag el6tt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36
1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.



15. A jelen szabalyzat médositasai

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy barmikor moédositsa a jelen szabalyzatot. Az Adatkezel adott
esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozo jogszabalyok szerint tajékoztatja az
Ugyfeleket az ilyen médositasokrol.



