Szolgaltatd a panaszt kivizsgélja és a beérkezett panaszra a kézhezvételt kivetden 30 napon belil
indokolt, irasbeli valaszt ad a panasz bejelentés modjaval azonos moédon(e-mailen vagy postai
uton). Amennyiben a panasz kivizsgalasara a 30 napos hataridd nem elegendé, tgy Szolgaltatd errél az
utast tajékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstd] szamitott 3 honapon beliil kel irdsbeli, indokolt
valaszt adni a bejelentéssel azonos médon,

Amennyiben a panasz kivizsgalasa soran a szolgéltatd és az utas kozott tovabbi adatok ismerete v4lik
sziikségessé, gy felek rovid aton s cgyeztethetnek (telefonon). illetve Szolgaltatd tovabbi
informaciokat kérhet frasban a panasz koriilményeit illetden.

Amennyiben a Szolgaltaté a panasz Kivizsgaldsat kovetden azt allapitja meg, hogy az utas panasza
tényszerl és indokolt volt, Ugy az utas sérelmének orvoslasa modjarél és mértékékrdl a panasz
elbirdlasival egyidejlileg tajékoztatja a panasztevot.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd irasban tajékoztatja az tigyfelet, hogy panaszival — annak
jellege szerint — milyen szervhez fordulhat.

Az utas panasszal élhet a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Piacfeliigyeleti ¢s Utasjogi Féosztalyanal.
mint autdbuszos piacfeliigyeleti ¢s utasjogi hat6sagnél (a tovabbiakban: autobuszos hatésdag).

Panasz akkor terjeszthetd eld, ha a panaszos az autdbuszos szolgaltatd vagy a kozlekedésszervezo
panaszkezelési eljarasat 1génybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kieléo
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it6 eredményre.

Panaszt benyujtani az autobuszos szolgéltatd vagy a kozlekedésszervezs panaszkezelési eljarasat
lezard dokumentum panaszossal vald kézléséts] szamitott, ennek hianyaban az autébuszos hatosag
altal jovahagyott nallo panaszkezelési szabélyzatban az eljardsra meghatarozott hatarid6 leteltét
Kovetd 30 napon beliil lehet.

Az autdbuszos szolgaltatd panaszkezelési eljarasaban hozott, az tigyet lezard dokumentumot a7
autobuszos hatésag részére a panasz mellékleteként be kel] nytjtani.

Panaszbejelentés cime:

Nemzeti Fejlesziési Minisztérium
Piacfeliigyeleti ¢s Utasjogi Féosztaly
Cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38,
Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1.
E-mail cim: puf@nfm.gov.hu

tel.: +36 1 373 1405

A panaszkezelési szabalyzat az autébuszos hatdsag dltal torténg Jovéhagyaséval cgyidejileg hatalyba
I€p. a Szolgaltaté azt a hatalybalépésté] szamitott 8 napon beliil honlapjan kézzéteszi.

A szabalyzatot a Szolgaltaté a székhelyén az tigyfelek szamara nyitva allg helyiségében is kiszzé teszi
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