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A személyszallitasi szolgéltatasokrdl szolo 2012, évi XLI. torvényben (tovabbiakban: Sztv). akszati
személyszallitasi  iizletszabalyzatra vonatkozé szabalyokroél szolo 213/2012. (VII. 30.) Korm.
rendeletben, mely az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli  mentességekre. az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatdsi feltételekre, valamint a koziti szemelyszallitasi {izletszabalyzatra
vonatkozo szabalyokrol szél(tovabbiakban: Rendelet) foglalt kotelezettség teljesitése érdekében
Szolgaltatd az alabbi panaszkezelési szabalyzatot teszi kozzé:

A szabalyzat célja: a Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe vevé/vett utasok szolgdltatd dltal nyujtott
személyszallitasi szolgaltatassal kapesolatos utasoldali panaszok kezelése. a panaszok kivizsgalasa és
a vizsgalati megallapitdsok panasztevd utassal valéd kézlés rendjére vonatkozo alapvetd szabalyok
meghatarozasa.

Szolgaltatd panaszként kezeli és intézi a szolgéltatd személyszallitasi szolgaltatasat igénybe vett
utasok altal felé irasbanjelzett minden észrevételr, amennyiben az a nyujtott szolgéltatas szinvonalaval.
tartalmaval, vagy a szolgaltatast nyajto autobuszaval kapesolatosan  sérelmet  fogalmaz meg
(tovabbiakban: panasz).

Panasszal €Ini az utazast kdvetden legkésdbb annak befejezését kovetd 3 honapon beliil lehet irdsban a
szolgéltatd elektronikus vagy levelezési cimére kiildstt bejelentéssel lehet. A hataridé tallépése
Jjogvesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: utas neveét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, utazas
idOpontjat, a panasz konkrét koriilirasat, utas aldirasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban Utas a panasz alairasaval
egyidejlileg hozzajarul. Ezen adatok és nyilatkozat hidnyaban Szolgdltaté a panasz kivizsgalasat
mell6zi és err6l az utast irasban értesiti. Szolgaltatd kijelenti, hogy Utas adatait kizarélag a
panaszbejelentéssel kapesolatosan kezeli, azt harmadik szemelyek részére, Kivéve a jogszabalyban
rogzitett hatosagi, birdsagi megkereséseket, nem adja ki, tizleti célokra nem hasznélja fel.



